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Ouvidoria
simplificada

Sistema informatizado fez a taxa de demandas
atendidas em 20 dias subir de 49% para 78%

Sistema de Ouvi-

doria do Distrito

Federal (OUV-DF),
versdo para internet do
canal de comunicacao do
governo de Brasflia com os
cidadaos, elevou a taxa de
resolubilidade — deman-
das respondidas dentro do
prazo — de 49% no primei-
ro semestre de 2016 para
78% de setembro (més em
que o sistema informatiza-
do foi lan¢ado) a dezembro
¢ garantiu a satisfacdo de
52,6% dos 3.658 entrevis-
tados em pesquisa sobre o
servigo de ouvidoria.

De setembro a dezem-
bro de 2016, foram feitas
43.350 solicitagdes, das
quais 33.720 respondidas
dentro do prazo estipula-
do em 20 dias. No primei-
ro semestre de 2015, por
exemplo, quando o sistema
ainda ndo estava disponi-
vel, esse nimero ficou em
34% e, no segundo, em
42%. No primeiro semes-

tre de 2016, subiu para
49%. Apés a introdugdo do
OUV-DF, saltou para 78%.

Como funciona

Ao entrar no sistema de
ouvidorias do DF, a pessoa
tem acesso a seis fcones:
elogio, sugestdo, solicita-
¢30, informacdo, reclama-
¢a0 ¢ dendncia. Ao clicar
em um deles, hd instrugdes
de como prosseguir. Sdo
apenas trés passos até a
conclusio do registro.

Também na primeira
pigina, encontram-se os
nimeros de manifesta-
¢oes, de tempo médio de
atendimento e de cidadaos
atendidos. Ainda ¢ possivel
saber o perfil das pessoas
que participam com o en-
vio de demandas. O de-
senvolvimento do sistema
ndo teve custo extra parao
governo. Para acessar ma-
nifestacdes anteriores, o
cidadio deve entrar no site
da Ouvidoria-Geral.

14, amigos do Guard!
O Nesta semana percorri o

Parque Ezechias Herin-
ger gravando um video em con-
junto com estudantes da UnB,
do grupo CET Aguas, e verifi-
quei que muitas invasdes ainda
existem no local. Isso nos deixa
muito preocupados e é um pro-
blema histérico que o GDF estd
resolvendo.

Por iIsso fiz questdo de tratar
deste tema com meus amigos
da UnB. O Parque fol criado pelo
Decreto n® 3.597, de 11 de mar-
¢o de 1977, que definiu seus
primeiros 288 hectares, englo-
bando a reserva. Isso porque na
drea existia - ¢ ainda existe, 0
Pinheiro Bravo, ou Pinheiro do
Cerrado (podocarpus brasilien-
sis). O primeiro avistamento e
registro oficial desta vegetacio
foi feito pelo Botdnico ¢ Pro-
fessor Ezechias Heringer, em
1967. Mas hi quase 2.5 milhdes
de anos, esse pinheiro j4 existia
na terra, originalmente como
a espécie podocarpus selowii,
abundante tanto na regido dos
Andes como na regido do Cerra-
do também.

Com o passar dos anos ndo
foi mais registrada a presenca
deste tipo de Pinheiro. Pesqui-
sadores da UnB acreditam que
existem no miximo 20 espé-
cles destas vivas, grandes maes
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das atuais. Na década de 1960,
Dr. Ezechias registrou os avista-
mentos deste tipo de pinheiro, e
nesta época o botanico compro-
vou que essa espécie de podo-
carpos sé existe aqui no Distrito
Federal. Acredita-se que ele foi
extinto de outras regides por
causa das mudancas climiticas.

Esses pinheiros $30 0os mais
primitivos do planeta, e tivemos
remanescentes na drea de pre-
servacdo ambiental Cafuringa
(Sobradinho) e na reserva bio-
légica de Contagem. Mas nessas
Gltimas dreas, o adensamento
das cidades e o crescimento ur-
bano desordenado “espremeu”
essas espécies de seus locais
Resultado: hoje s6 temos pou-
cos exemplares na Reserva Eco-
logica e Parque do Guard. Isso
por causa da ocupacido irregu-
lar das pessoas.

Nesta minha ditima cami-
nhada no Parque do Guard, con-
tinuo vendo uma grande quan-
tidade de barracos e de pessoas
usando os recursos do parque,
inclusive fazendo até carvido.
Cabe entdo fazer essa dendncia
a0 IBRAM e 3 AGEFIS que fa-
¢am as vistorias semanais por
que essa regido é muito sensi-
vel. Esses pinheiros tém que ter
suas matrizes, “mdes’, suas se-
mentes, mantidas para o resto
da vida. E essas sdo as poucas

¢ Gnicas arvores que temos da
espécie no mundo neste mo-
mento.

Eu convoco a populacdo a
nos ajudar, propondo o seguin-
te: a partir do dltimo domingo
do més, estarei fazendo cami-
nhadas com a comunidade ex-
plicando as principals caracte-
risticas da fauna ¢ da flora do
parque e da reserva ecoldgica.
Nesse acesso, vools poderdo ir
até a margem do o6rrego ¢ ver
também como essa ocupacdo
foi danosa para as dguas do
Guard

Eu crelo que neste ano de
2017, vamos ter um papel fun-
damental em cobrar do governo
providéncias para a preserva-
¢do do parque e conservacio
da reserva. E todos nés temos
que fazer nossa parte. Volto a
insistir, cada despejo de nossos
residuos fora do lugar e hordrio
(restos de construgio, produ-
tos quimicos jogados nas plas,
etc.) podem acabar poluindo as
dguas de nosso parque.

Vamos recuperar essa gran-
de regido do parque em que
nasce 4gua pura, porque em
breve nés vamos depender dela.
0 podocarpus é um simbolo de
nossa luta. Entdo estdo todos
convidados a conhecer de perto
essas riquezas. Um abrago ¢ até
a préxima!



